REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PSYCHOLOGICZNYCH
gabinetu Amicino
www.amicino.pl

§1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady, warunki oraz zakres
swiadczenia ustug psychologicznych, konsultacji i diagnozy (dalej jako ,,Ustugi”) przez
gabinet psychologiczny Amicino, a takze zasady korzystania z serwisu internetowego
www.amicino.pl (dalej jako ,,Serwis™).
Ustugodawcg i wtascicielem gabinetu Amicino jest Monika Janiszewska, prowadzaca
dziatalnosc¢ gospodarczg pod firma AMICINO MONIKA JANISZEWSKA, adres do doregczen:
ul. Na Piaski 59/2, 32-087 Zielonki, NIP: 9452035504, REGON: 542719020, e-mail:
kontakt@amicino.pl, tel.: +48 579-500-900 (dalej jako ,,Ustugodawca” lub ,,Gabinet”).
Odbiorcag Ustug (dalej jako ,,Pacjent” lub ,,Klient”) moze by¢:

a) osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

b) matoletni, wimieniu ktdérego dziatajg rodzice lub opiekunowie prawni.
Kazdy Pacjent lub jego opiekun prawny zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z Ustug. Rezerwacja wizyty lub
rozpoczecie korzystania z Ustug jest rownoznaczne z petng akceptacja niniejszych
postanowien.
Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w siedzibie Gabinetu, w Serwisie oraz na
zadanie Pacjenta w sposdb umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie i odtwarzanie.
Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie ustug sSwiadczonych za
posrednictwem Serwisu (w szczegdlnosci formularzy kontaktowych oraz systemoéw
rezerwacyjnych).

§2. Rodzaje i zakres swiadczonych ustug

Ustugodawca swiadczy ustugi z zakresu:

e wsparcia psychologicznego,

e konsultacji psychologicznych,

e diagnozy psychologicznej,

e pomocy psychologicznej dla dzieci, mtodziezy i oséb dorostych,

e konsultacji dla rodzicow,

e konsultacji w formie online.

Szczegétowy wykaz Ustug, ich doktadny opis oraz aktualny cennik sg dostepne dla
Pacjentow w Serwisie oraz bezposrednio w Gabinecie.

Ustugi sSwiadczone sg stacjonarnie w siedzibie Gabinetu lub online — w zakresie i przy
uzyciu platform komunikacyjnych uzgodnionych indywidualnie z Pacjentem.
Standardowy czas trwania pojedynczej konsultacji lub sesji wynosi 50 minut, chyba ze
opis konkretnej Ustugi lub indywidualne ustalenia stron stanowig inaczej.
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Ustugi sSwiadczone przez Gabinet nie stanowig swiadczen zdrowotnych udzielanych przez
podmiot leczniczy.

Gabinet nie Swiadczy pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia, kryzysach
wymagajacych natychmiastowej interwencji psychiatrycznej ani pomocy doraznej. W
sytuacjach nagtego kryzysu psychicznego Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowac
sie znumerem alarmowym 112, Centrum Wsparcia lub udac sie do najblizszej izby przyje¢
szpitala z oddziatem psychiatrycznym.

Gabinet nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu konsultacji, diagnozy lub
procesu wsparcia psychologicznego, gdyz efekty wspotpracy zalezag réwniez od czynnikéw
niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegélnosci zaangazowania Pacjenta, jego sytuacji
zyciowej oraz regularnosci uczestnictwa w spotkaniach.

§3. Rezerwacja wizyt i zasady organizacyjne

Rezerwacja wizyty w Gabinecie moze nastgpié:

a) zaposrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie,

b) droga mailowa na adres: kontakt@amicino.pl,

c) telefonicznie pod numerem: +48 579-500-900,

d) za posrednictwem zewnetrznych systemow rezerwacji online udostepnianych

przez Gabinet.

Skuteczna rezerwacja wizyty oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie wybranej Ustugi na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Pacjent zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych
kontaktowych niezbednych do prawidtowej realizacji oraz rozliczenia wizyty.
Gabinet ma prawo kontaktowac sie z Pacjentem telefonicznie, mailowo lub za pomocag
wiadomosci SMS w sprawach organizacyjnych zwigzanych z wizyta (np. w celu
potwierdzenia lub przypomnienia o terminie).
Pacjent zobowigzany jest do punktualnego stawienia sie na wizyte stacjonarng lub
punktualnego dotgczenia do potgczenia online.
Spodznienie sie Pacjenta na wizyte nie powoduje przesuniecia sesji w czasie, ani nie
stanowi podstawy do obnizenia ceny Ustugi. Wizyta konczy sie o pierwotnie zaplanowanej
godzinie.
W przypadku spéznienia sie Ustugodawecy, czas wizyty zostanie odpowiednio przedtuzony
podczas biezgcego spotkania albo zrealizowany w innym, dogodnym dla Pacjenta
terminie, bez ponoszenia przez Pacjenta dodatkowych kosztéw.

§4. Odwotywanie i zmiana terminu wizyt

Pacjent ma prawo do bezkosztowej zmiany terminu lub odwotania wizyty najpdzniej na 24
godziny przed planowanym terminem spotkania.

Odwotanie wizyty, zmiana jej terminu lub niepojawienie sie na spotkaniu w czasie
krotszym niz 24 godziny przed wyznaczonym terminem skutkuje obowigzkiem zaptaty
petnej (100%) ceny umoéwionej Ustugi.
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Brak terminowego uiszczenia naleznosci, o ktérej mowa w ust. 2, uprawnia Gabinet do
odmowy umodwienia kolejnych wizyt, a takze do anulowania kolejnych juz
zarezerwowanych terminoéw cyklicznych i zawieszenia $wiadczenia Ustug do czasu
catkowitego uregulowania zalegtosci.

Odwotanie wizyty przez Pacjenta moze nastgpi¢ mailowo, wiadomoscia SMS lub
bezposrednio za posrednictwem systemu rezerwacyjnego Gabinetu.

W szczegélnie uzasadnionych i losowych przypadkach Ustugodawca moze podjac
indywidualng decyzje o odstagpieniu od pobrania optaty, o ktérej mowa w ust. 2.

§5. Ptatnosci i faktury

Pacjent zobowigzany jest do zaptaty za Ustugi zgodnie z aktualnym cennikiem
obowigzujgcym w dniu rezerwacji wizyty.

Ptatnosc¢ za wizyte stacjonarng moze zosta¢ dokonana:

e gotdowka,

e kodem BLIK,

e tradycyjnym przelewem bankowym.

O ile strony nie ustalg inaczej, ptatnos¢ za wizyte stacjonarng powinna zosta¢ dokonana
najpdézniej w terminie 24 godzin od zakonhczenia spotkania. W przypadku ptatnosci
przelewem o dotrzymaniu terminu decyduje moment wptywu srodkéw na rachunek
bankowy Ustugodawcy.

W przypadku konsultacji online ptatnos¢ musi zostaé zaksiegowana na rachunku
bankowym Ustugodawcy przed rozpoczeciem sesji, pod rygorem odmowy
przeprowadzenia konsultacji z winy Pacjenta.

Na zyczenie Pacjenta Gabinet wystawia fakture. Zgdanie wystawienia faktury powinno
zostac zgtoszone w terminie do 14 dni od dnia dokonania ptatnosci wraz z jednoczesnym
przekazaniem wszystkich danych niezbednych do jej prawidtowego wystawienia.
Ustugodawca wystawi fakture w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia.

§6. Zasady przyjmowania osé6b matoletnich

Ustugi na rzecz oséb matoletnich (dzieci i mtodziezy) Swiadczone sg wytacznie za wiedzag
i zgodg ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

Do podjecia wspotpracy z osobg matoletnig wymagana jest co do zasady pisemna lub
udokumentowana zgoda obojga rodzicéw lub opiekundéw prawnych, ktérzy reprezentuja
matoletniego Pacjenta.

Jezeli jeden z rodzicéw zostat pozbawiony wtadzy rodzicielskiej albo jego wtadza zostata
ograniczona w zakresie obejmujgcym podejmowanie decyzji o leczeniu lub opiece
psychologicznej dziecka, rodzic zgtaszajgcy matoletniego na wizyte zobowigzany jest
przedstawi¢ stosowny dokument (np. orzeczenie sadu) potwierdzajgcy te okolicznosé.

W sytuacjach wyjatkowych dopuszcza sie ztozenie przez jednego z rodzicéw lub
opiekunéw oswiadczenia, ze poinformuje on drugiego rodzica o fakcie podjecia



konsultaciji lub terapii dziecka oraz ze ponosi petng odpowiedzialnos$é cywilng i prawng za
zgodnosc¢ tego oswiadczenia ze stanem faktycznym.

Gabinet moze odmdéwi¢ rozpoczecia lub kontynuowania wspoétpracy z matoletnim do
czasu petnego wyjasnienia sytuacji prawnej dotyczacej zgody obojga rodzicow.

Zasady samodzielnego opuszczania Gabinetu przez dziecko po zakoriczeniu wizyty
regulowane sg odrebng, pisemnag zgoda podpisywang przez rodzica lub opiekuna
prawnego.

Gabinet bezwzglednie przestrzega i dziata zgodnie z wdrozonymi Standardami Ochrony
Matoletnich, ktérych petna tres¢ dostepna jest w siedzibie Gabinetu oraz w odpowiednim
zakresie w Serwisie.

§7. Konsultacje online

Konsultacje online odbywaja sie przy wykorzystaniu bezpiecznych $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ wskazanych uprzednio przez Gabinet.
W celu prawidtowej realizacji konsultacji online Pacjent zobowigzany jest we wtasnym
zakresie zapewnic:

a) sprawne urzadzenie multimedialne wyposazone w sprawng kamere, mikrofon

oraz gtosniki lub stuchawki,
b) stabilne i bezpieczne potgczenie internetowe o odpowiedniej przepustowosci,
c) odosobnione warunki lokalowe gwarantujgce petna poufnosé, prywatnosc¢ oraz
brak zaktécen w trakcie trwania rozmowy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przeprowadzenia sesji lub
jej przerywanie, jezeli przyczyna lezy po stronie Pacjenta (np. awaria sprzetu, brak
Internetu, nieodpowiednie warunki otoczenia). W takim przypadku Gabinet moze uznac
wizyte za zrealizowang i obcigzy¢ Pacjenta petng optatg za umoéwionag Ustuge.
Zabronione jest nagrywanie, utrwalanie, fotografowanie lub rozpowszechnianie przebiegu
konsultacji, w tym konsultacji online, bez uprzedniej wyraznej zgody Ustugodawcy.
W konsultacji online nie moga uczestniczy¢ osoby trzecie bez uprzedniej wiedzy i zgody
Ustugodawcy.
Materiaty przekazywane Pacjentowi przez Gabinet, w tym ¢wiczenia, formularze, karty
pracy, notatki lub materiaty edukacyjne, przeznaczone sg wytgcznie do osobistego uzytku
Pacjenta i nie mogg by¢ rozpowszechniane bez zgody Ustugodawcy.
Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
spowodowane dziataniem sity wyzszej lub zdarzeh niezaleznych od Ustugodawcy, w
szczegolnosci awarii systemow teleinformatycznych, przerw w dostawie Internetu lub
energii elektryczne;j.

§8. Odmowa swiadczenia ustug (rozwigzanie umowy)

Ustugodawca, kierujgc sie przepisami prawa oraz zasadami etyki zawodowej, ma prawo

odmoéwié Swiadczenia Ustugi lub zakonczyé biezacg wspoétprace ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli:



a) przypuszcza, ze Pacjent jest niepetnoletni lub nie posiada petnej zdolnosci do
Swiadomego wyrazenia zgody, a w jego imieniu nie wystepuje uprawniony opiekun
prawny;

b) swiadczenie Ustugi naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa, zasady etyki
zawodowej psychologa lub prawa osob trzecich;

c) istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dalsze Swiadczenie Ustugi moze zagrazaé
zyciu lub zdrowiu Pacjenta (wskazanie na koniecznos$¢ opieki lekarskiej lub
psychiatrycznej) lub bezpieczenstwu Ustugodawcy;

d) Pacjent znajduje sie pod widocznym wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub zachowuje sie w sposéb agresywny, wulgarny
albo naruszajgcy dobra osobiste Ustugodawcy badz oséb trzecich;

e) Pacjent pomimo wezwania nie reguluje naleznosci zwigzanych ze swiadczonymi
Ustugami;

f) zakres problemoéw i potrzeb Pacjenta wykracza poza kompetencje zawodowe lub
mozliwosci logistyczne Gabinetu — w takim przypadku Ustugodawca zobowigzuje
sie, w miare mozliwosci, wskaza¢ Pacjentowi innego specjaliste lub wtasciwa
placowke.

Za niedopuszczalne uznaje sie w szczegélnosci zachowania agresywne, obrazliwe,
naruszajgce godnosc¢ osobistg lub zaktécajgce przebieg konsultac;ji.

§9. Zasady kontaktu z Gabinetem

Kontakt pomiedzy Pacjentem a Gabinetem poza sesjami stuzy wytagcznie celom
organizacyjnym, w szczegodlnosci zwigzanym z umawianiem lub odwotywaniem wizyt oraz
kwestiami technicznymi.

Gabinet nie prowadzi interwencji kryzysowej za posrednictwem wiadomosci SMS,
komunikatoréw internetowych ani poczty elektroniczne;.

Wiadomosci przesytane poza sesjami nie stanowiag formy konsultacji psychologicznej ani
terapii.

§10. Prawa konsumenta i odstgpienie od umowy

Pacjentowi bedgcemu Konsumentem (oraz osobie fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego), ktéry zawart umowe na odlegtosc
za posrednictwem Serwisu, przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny, poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia.

Z uwagi na specyfike Ustug, dokonujgc rezerwacji terminu wizyty przypadajgcego przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie, Pacjent sktada wyrazne zadanie
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



Jezeli Ustuga zostata wykonana w catosci za wyrazna i uprzednia zgodg Pacjenta, prawo
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wygasa z momentem petnego wykonania
Ustugi przez Gabinet.

W przypadku rozpoczecia swiadczenia Ustugi na wyrazne zadanie Pacjenta przed
uptywem terminu do odstagpienia, a nastepnie ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu przed
jej catkowitym wykonaniem, Pacjent ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia, zgodnie z zasadami okreslonymi w 84 Regulaminu.

§11. Poufnosé i ochrona danych osobowych (Tajemnica zawodowa)

Wszelkie informacje przekazywane przez Pacjenta w trakcie konsultacji oraz sam fakt
korzystania z Ustug objete sg $cistg tajemnica zawodowg psychologa, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Zwolnienie z obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej nastepuje wytgcznie w
przypadkach bezwzglednie przewidzianych przez przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci w sytuacji realnego zagrozenia zycia lub zdrowia Pacjenta badz innych oséb
albo na wyrazne, pisemne zgdanie samego Pacjenta.

Dane osobowe Pacjentow sg przetwarzane przez Administratora zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz Polityka Prywatnosci dostepng w Serwisie oraz w
siedzibie Gabinetu.

812. Reklamacje

Pacjent ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej sposobu, jakosci Swiadczenia Ustug
lub technicznego funkcjonowania Serwisu.

Reklamacje mozna sktadac¢:

e drogg elektroniczng na adres: kontakt@amicino.pl,

e pisemnie na adres siedziby Gabinetu.

Reklamacja powinna zawierac:

e dane identyfikacyjne Pacjenta,

e doktadny opis zgtaszanych zastrzezen,

e precyzyjne wskazanie zadania.

Gabinet rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i udziela
odpowiedzi w formie wiadomosci e-mail lub pisemnie, w zaleznosci od sposobu
whniesienia reklamaciji.

Reklamacje dotyczgce oceny merytorycznej procesu terapeutycznego rozpatrywane sg z
uwzglednieniem charakteru $wiadczonych ustug oraz zasad etyki zawodowej psychologa.

§13. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja wtasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach



konsumenta, Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Ustawy o zawodzie
psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow.

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn rynkowych, organizacyjnych, technicznych lub prawnych, w szczegélnosci w
przypadku zmian przepiséw prawa, zmian organizacyjnych Gabinetu lub zmiany zakresu
Swiadczonych Ustug.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z dniem jej publikacji w Serwisie i nie wptywa na
prawa Pacjentéw wynikajgce z wizyt juz optaconych lub skutecznie zarezerwowanych
przed wejsciem zmian w zycie.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji w Serwisie (21.05.2026 roku).



