POLITYKA PRYWATNOSCI
serwisu internetowego Amicino
www.amicino.pl

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikdw cookies iinnych technologii Sledzgcych w zwigzku z korzystaniem
ze strony internetowej www.amicino.pl (dalej jako ,Serwis”), kontaktem =z
Administratorem, zapisaniem sie na newsletter, dokonaniem rezerwacji wizyty oraz
korzystaniem z ustug swiadczonych w ramach dziatalnosci gabinetu psychologicznego
Amicino.

2. Administratorem danych osobowych jest: Monika Janiszewska prowadzgca dziatalnosc¢
gospodarcza pod firmg Amicino Monika Janiszewska, adres do doreczen: ul. Na Piaski
59/2, 32-087 Zielonki, NIP: 9452035504 e-mail: kontakt@amicino.pl, tel.: 579-500-900
(dalej jako ,,Administrator”).

3. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony prywatnosci osob
korzystajacych z Serwisu oraz bezpieczenstwa przekazywanych danych osobowych, w
szczegolnosci z uwagi na charakter swiadczonych ustug psychologicznych oraz
mozliwos$é przetwarzania danych dotyczacych zdrowia i funkcjonowania psychicznego.

4. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z:

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. (,RODO”),

e ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

e ustawa Prawo komunikac;ji elektronicznej,

e innymiwtasciwymi przepisami prawa.

§2. Zakres zbieranych danych

1. Administrator moze przetwarza¢ w szczegdlnosci nastepujgce dane:
e imieinazwisko,
e adres e-mail,
e numer telefonu,
e dane podane w formularzu kontaktowym,
e dane przekazane podczas umawiania wizyty,
e dane dotyczace dziecka lub osoby pozostajgcej pod opieka,
e dane przekazywane podczas konsultacji psychologicznych, diagnozy lub terapii,
e dane do wystawienia rachunku lub faktury,
e dane zwigzane z ptatnosciami,
e adres|IP,
e dane dotyczace aktywnosci w Serwisie,
e dane zbierane za posrednictwem plikéw cookies i narzedzi analitycznych.
2. Administrator moze przetwarza¢ dane szczegdlnej kategorii, w tym dane dotyczace
zdrowia, funkcjonowania psychicznego, sytuacji rodzinnej lub emocjonalnej — wytgcznie


http://www.amicino.pl/
http://www.amicino.pl/

w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug psychologicznych lub podjecia dziatan

przed ich rozpoczeciem.

3. Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektérych przypadkach moze by¢ niezbedne

do:

kontaktu z Administratorem,
dokonania rezerwacji wizyty,

Swiadczenia ustug,

wystawienia dokumentow ksiegowych,

prowadzenia konsultacji lub diagnozy psychologiczne;.

4. Administrator rekomenduje, aby wiadomosci przesytane za posrednictwem formularza
kontaktowego, poczty elektronicznej lub komunikatoréw nie zawieraty szczegoétowych
informacji dotyczacych stanu zdrowia, przebiegu terapii lub innych danych szczegodlnej
kategorii, chyba ze jest to niezbedne do realizacji kontaktu lub swiadczenia ustug.

§3. Cele i podstawy przetwarzania danych

1. Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

a)

g)

kontaktu z uzytkownikiem oraz obstugi formularza kontaktowego
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajgcego na obstudze korespondencji i udzielaniu odpowiedzi
na wiadomosci;
podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz $wiadczenia ustug
psychologicznych
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
przetwarzania danych dotyczacych zdrowia lub funkcjonowania
psychicznego
na podstawie:

1. art. 9 ust. 2 lit. a RODO - zgody osoby, ktérej dane dotycza, lub

2. art. 9 ust. 2 lit. h RODO - w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug

zwigzanych ze wsparciem psychologicznym, diagnozg lub pomoca
psychologiczna;

realizacji obowigzkéw prawnych Administratora
w szczegoblnosci podatkowych i ksiegowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
przesytania newslettera lub informacji marketingowych
na podstawie zgody uzytkownika oraz wtasciwych przepiséw dotyczacych
komunikacji elektronicznej;
prowadzenia statystyk, analiz oraz dziatan marketingowych
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz zgody wyrazonej za posrednictwem
ustawien cookies.

2. Administrator moze kontaktowaé sie z uzytkownikiem telefonicznie, mailowo lub za

pomoca wiadomosci SMS w sprawach zwigzanych z realizacjg ustug, rezerwacja wizyt,

przypomnieniami o spotkaniach lub organizacjg pracy gabinetu.



§4. Dane matoletnich

Administrator Swiadczy ustugi réwniez na rzecz dzieci i mtodziezy.

Dane osobowe matoletnich przekazywane sg co do zasady przez rodzicow, opiekundow
prawnych lub inne osoby uprawnione do reprezentowania dziecka.

Osoba przekazujgca dane dziecka oswiadcza, ze jest uprawniona do dziatania w imieniu
matoletniego oraz — w razie potrzeby — posiada wymagane zgody drugiego rodzica lub
opiekuna prawnego.

Administrator moze zadac¢ przedstawienia dokumentow lub dodatkowych oswiadczen
potwierdzajgcych zakres wtadzy rodzicielskiej lub umocowania do dziatania w imieniu
dziecka.

Administrator wdrozyt i stosuje Standardy Ochrony Matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Dokument dostepny jest w gabinecie oraz w odpowiednim zakresie za
posrednictwem Serwisu.

§5. Odbiorcy danych i transfer danych poza EOG

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujgcym z Administratorem

wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji wskazanych celdw, w szczegdlnosci:

e dostawcom hostingu i ustug IT,

e dostawcom poczty elektronicznej,

e operatorom ptatnosci elektronicznych,

e bankom oraz podmiotom obstugujacym rozliczenia ptatnicze,

e podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe,

e podmiotom obstugujacym newsletter,

e dostawcom narzedzi analitycznych i marketingowych,

e kancelariom prawnym lub podmiotom wspierajgcym Administratora w dochodzeniu
roszczen.

Administrator moze korzystac z narzedzi dostarczanych przez podmioty majgce siedzibe

poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegélnosci Google, Meta

(Facebook/Instagram) lub innych dostawcow narzedzi marketingowych i analitycznych.

Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy odbywa sie wytgcznie z

zastosowaniem mechanizmoéw zgodnych z RODO, w szczegdlnosci na podstawie:

e decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony,

¢ standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska,

e innych mechanizmow przewidzianych przepisami RODO.



§6. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane sa przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktdérego
zostaty zebrane, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbedny do
zabezpieczenia ewentualnych roszczen.
Administrator przechowuje dane osobowe przez nastepujgce okresy:
e dane zwigzane z formularzem kontaktowym lub korespondencjg — przez okres do 12
miesiecy od zakonczenia kontaktu;
e dane zwigzane z realizacjg ustug psychologicznych, konsultacji lub diaghozy — przez
okres do 5 lat od zakonczenia wspotpracy lub ostatniej wizyty;
e dane ksiegowe i podatkowe — przez okres 5 lat od korica roku podatkowego, w ktorym
powstat obowigzek podatkowy;
e dane przetwarzane na podstawie zgody marketingowej — do czasu cofniecia zgody;
e dane przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do czasu
uptywu okresu przedawnienia roszczen.
Po uptywie wskazanych okreséw dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji, chyba
ze dalsze ich przechowywanie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§7. Prawa oséb, ktorych dane dotycza

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do:

e dostepu do danych,

e sprostowania danych,

e usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$é z prawem
wczesniejszego przetwarzania.

Prawo do usuniecia danych moze podlega¢ ograniczeniu w przypadkach, gdy dalsze

przetwarzanie danych jest niezbedne do:

e realizacji obowigzkéw prawnych Administratora,

e dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

e ochrony prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§8. Pliki cookies i technologie sledzace

Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie w celu:
e zapewnienia prawidtowego dziatania strony,

e analizy ruchu w Serwisie,

e prowadzenia statystyk,



e dziatan marketingowych i remarketingowych,
e integracji z mediami spotecznosciowymi,
e umozliwienia korzystania z formularzy i rezerwacji online.
2. Serwis moze korzystac¢ w szczegdlnosci z:
e Google Analytics,
o Google Ads,
e Meta Pixel,
e narzedzi marketing automation,
e narzedzi umozliwiajgcych rezerwacje wizyt online,
e narzedzi newsletterowych,
e o0sadzonych tresci pochodzgcych z mediow spotecznosciowych.
3. Pliki cookies moga by¢:
e niezbedne,
e analityczne,
o funkcjonalne,
e marketingowe.
4. Uzytkownik moze zarzgdzaé ustawieniami cookies za posrednictwem banera cookies lub
ustawien swojej przegladarki internetowej.
5. Wyrazenie zgody na pliki cookies analityczne lub marketingowe jest dobrowolne i moze
zostac¢ cofniete w kazdym czasie.
6. Szczegotowe informacje dotyczace wykorzystywania plikéw cookies oraz mozliwosci
zarzadzania nimi dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowej uzytkownika.

§9. Logi serwera

1. Korzystanie z Serwisu wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona internetowa.
2. Wramach logéw serwera moga by¢ zapisywane w szczegdlnosci:
e adres IP uzytkownika,
e dataiczas zapytania,
o informacje o przegladarce internetowej,
e informacje o systemie operacyjnym,
e adres URL strony odwiedzanej wczesniegj,
¢ informacje o btedach technicznych.
3. Dane zapisane w logach serwera wykorzystywane sg wytacznie do celéw technicznych,
administracyjnych, zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu oraz diagnozowania btedéw.

§10. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrona.

2. Administrator podejmuje dziatania majgce na celu zabezpieczenie danych przed:



e udostepnieniem osobom nieuprawnionym,

e utrata,

e zniszczeniem,

e nieuprawniong modyfikacja.

Administrator zwraca uwage, ze komunikacja za posrednictwem poczty elektronicznej lub
formularzy online moze wigza¢ sie z ryzykiem charakterystycznym dla transmisji danych
w Internecie.

§11. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator moze dokonywa¢ zmian niniejszej Polityki Prywatnosci, w szczegélnosci w
przypadku:

e zmian przepisoéw prawa,

e zmian technologicznych,

e rozszerzenia funkcjonalnosci Serwisu,

e zmiany sposobu Swiadczenia ustug.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci publikowana jest w Serwisie (21.05.2026 roku).



