STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Gabinecie Psychologicznym Amicino
(wersja petna — dla personelu, wspdtpracownikéw oraz rodzicow)

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (dalej jako ,,Standardy”) zostaty wprowadzone
w celu zapewnienia bezpiecznych warunkoéw funkcjonowania, diagnostyki oraz wsparcia
psychologicznego dla dzieci i mtodziezy korzystajgcych z ustug gabinetu
psychologicznego Amicino.

2. Nadrzedng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych w Gabinecie jest dobro
matoletniego, poszanowanie jego godnosci, podmiotowosci oraz praw.

3. Standardy okreslajg zasady:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

ochrony matoletnich przed wszelkimi formami krzywdzenia,

bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a matoletnimi,

reagowania na przypadki podejrzenia krzywdzenia dziecka (procedury
interwencyjne),

ochrony danych osobowych, prywatnosci i wizerunku matoletnich,

weryfikacji personelu przed dopuszczeniem do pracy z dzieémi,

bezpiecznego korzystania z urzgdzen elektronicznych i konsultacji online.

4. Standardy obowigzujg wszystkie osoby wspotpracujace z gabinetem Amicino, ktére maja
kontakt z matoletnimi, niezaleznie od formy prawnej i podstawy wspoétpracy (wtasciciel,
pracownicy, praktykanci, stazysci, kontrahenci — dalej jako ,,Personel”).

5. Standardy zostaty opracowane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegolnosci:

a)

b)
c)
d)
e)

ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich wraz z pézniejszymi zmianami,

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,

ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy,

ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny,

Konwencji o prawach dziecka.

§2. Definicje

Ilekro¢ w Standardach jest mowa o:
1. ,Matoletnim” lub ,,dziecku” — nalezy przez to rozumieé¢ kazdg osobe do ukonczenia 18.

roku zycia.
2. ,,Gabinecie” - nalezy przez to rozumie¢ gabinet psychologiczny Amicino prowadzony

przez Monike Janiszewska.

3. ,Personelu” - nalezy przez to rozumie¢ wtasciciela Gabinetu oraz kazdg osobe fizyczna
dopuszczong do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, opieka, diagnoza,
terapia lub Swiadczeniem pomocy psychologicznej matoletnim, bez wzgledu na podstawe

wspotpracy.



»Krzywdzeniu matoletniego” — nalezy przez to rozumie¢ kazde dziatanie lub zaniechanie
wobec dziecka powodujgce naruszenie jego dobra, w szczegélnosci przemoc fizyczna,
psychiczng, seksualng, ekonomicznag, cyberprzemoc lub zaniedbanie.

,Opiekunie prawnym” —nalezy przez to rozumiec rodzica, opiekuna ustanowionego przez
sad lub inng osobe uprawniong do reprezentowania matoletniego.

,Osobie odpowiedzialnej” - nalezy przez to rozumie¢ Monike Janiszewska jako
wtasciciela Gabinetu oraz koordynatora Standardow.

§3. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi

Personel zobowigzany jest traktowa¢ matoletnich z najwyzszym szacunkiem, empatia
oraz uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb, wieku i stopnia rozwoju.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakiejkolwiek formy przemocy. W
szczegolnosci zabrania sie:
a) stosowania kar fizycznych, szarpania, popychania lub bicia,
b) stosowania przemocy psychicznej, w tym zawstydzania, wysmiewania,
zastraszania, ponizania lub izolowania,
c) wypowiadania tresci o charakterze seksualnym, dyskryminujacym lub
naruszajacym godnosc¢ dziecka,
d) naruszania granic cielesnych dziecka poza sytuacjami uzasadnionymi
charakterem wykonywanych czynnosci.
Kontakt fizyczny z matoletnim moze mie¢ miejsce wytacznie wtedy, gdy:
e jest adekwatny do sytuacji,
e pozostaje zgodny z dobrem dziecka,
e stuzy wsparciu emocjonalnemu lub realizacji procesu terapeutycznego,
e jest akceptowany przez matoletniego.
Personel zobowigzany jest respektowaé prawo matoletniego do prywatnosci. Drzwi do
gabinetu pozostajg zamkniete w celu zapewnienia komfortu i poufnosci konsultacji, przy
jednoczesnym zachowaniu zasad bezpieczenstwa.
Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnimi relacji o charakterze prywatnym,
romantycznym, seksualnym, ekonomicznym lub wykraczajacym poza profesjonalng
relacje terapeutyczna.

8§4. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Zabrania sie:

a) zapraszania matoletnich do prywatnych miejsc zamieszkania personelu,

b) oferowania dzieciom prezentdéw lub korzy$ci majgcych na celu budowanie relac;ji
zaleznosci,

c) podawania matoletnim lekéw, suplementéw, jedzenia lub napojéw bez zgody
opiekuna prawnego,

d) kontaktowania sie z matoletnimi przez prywatne kanaty komunikacji niezwigzane
z realizacjg ustug Gabinetu,



e) utrwalania wizerunku lub gtosu dziecka bez wymaganej zgody,
f) przesytania matoletnim tresci niestosownych, obrazliwych lub o charakterze
seksualnym.

2. Standardy obejmujg réwniez ochrone matoletnich przed przemoca réwiesnicza,
cyberprzemoca oraz zachowaniami naruszajgcymi bezpieczenstwo emocjonalne dzieci
pomiedzy sobg.

3. Personel zobowigzany jest reagowac¢ na wszelkie przejawy przemocy, agresji lub
krzywdzenia dziecka.

§5. Rekrutacja i weryfikacja personelu

1. Przed dopuszczeniem jakiejkolwiek osoby do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem,
edukacjag, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, terapig lub
opiekg nad matoletnimi, Gabinet dokonuje obowigzkowej weryfikacji tej osoby zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Weryfikacja obejmuje w szczegdlnosci:

a) sprawdzenie osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,

b) uzyskanie aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego,

c) uzyskanie wymaganych oswiadczen dotyczacych niekaralnosci lub pobytu za
granica, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

3. Dokumentacja zwigzana z weryfikacja personelu przechowywana jest w sposob
zabezpieczajacy ja przed dostepem oséb nieuprawnionych.

4. Kazda osoba dopuszczona do pracy z matoletnimi zobowigzana jest do zapoznania sie z
niniejszymi Standardami i ich przestrzegania.

§6. Rozpoznawanie symptomow krzywdzenia matoletniego

1. Personel zobowigzany jest do zachowania czujnosci i obserwacji symptomoéw mogacych
Swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka.
2. Szczegdblng uwage nalezy zwrécic na:
a) niewyjasnione obrazenia fizyczne,
b) nagte zmiany zachowania,
c) wycofanie emocjonalne, lekliwos¢ lub nadmierng agresje,
d) zachowania autoagresywne,
e) zaniedbanie higieniczne lub emocjonalne,
f) seksualizacje zachowan nieadekwatna do wieku,
g) wypowiedzi sugerujgce doswiadczenie przemocy.
3. W przypadku powziecia podejrzenia krzywdzenia matoletniego personel zobowigzany jest
podja¢ dziatania zgodnie z niniejszymi Standardami oraz obowigzujagcymi przepisami
prawa.



§7. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza przemocy lub innej formy
krzywdzenia, wszczynana jest procedura interwencyjna.

KROK 1 -Zabezpieczenie dziecka i dokumentacja
Personel w pierwszej kolejnosci zapewnia matoletniemu poczucie bezpieczenstwa oraz
sporzadza szczegdtowa notatke stuzbowa lub terapeutyczng dotyczacg uzyskanych
informacji i zaobserwowanych okolicznosci.

KROK 2 - Analiza sytuac;ji
Informacja o podejrzeniu krzywdzenia przekazywana jest Osobie Odpowiedzialnej, ktéra
dokonuje analizy sytuacji i podejmuje dalsze dziatania.

KROK 3 - Kontakt z opiekunami
Jezeli dobro dziecka na to pozwala oraz rodzice nie sg zrédtem przemocy, Gabinet moze
przeprowadzi¢ rozmowe z opiekunami i zaproponowac dalsze dziatania pomocowe.

KROK 4 - Dziatania zewnetrzne
W uzasadnionych przypadkach Gabinet moze:
a) wszczac procedure ,Niebieskiej Karty”,
b) zawiadomi¢ sad rodzinny,
c) zawiadomic¢ Policje lub prokurature o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

KROK 5 - Sytuacje nagte
W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka personel zobowigzany
jest niezwtocznie wezwac¢ odpowiednie stuzby, w szczegdélnosci Policje lub Pogotowie
Ratunkowe.

§8. Zasady kontaktu online i ochrony cyfrowej

Konsultacje online odbywajg sie wytacznie przy uzyciu bezpiecznych s$rodkéw
komunikacji rekomendowanych przez Gabinet.

Personel zobowigzany jest zapewnié¢ odpowiedni poziom poufnosci i bezpieczenstwa
podczas konsultacji online.

Zabrania sie nagrywania konsultacji bez uprzedniej wyraznej zgody wszystkich
uczestnikow.

Personel nie moze wykorzystywaé prywatnych mediéw spotecznosciowych lub
prywatnych kanatéw komunikacji do utrzymywania relacji z matoletnimi poza zakresem
zwigzanym z dziatalnoscig Gabinetu.

Sprzet wykorzystywany do pracy z matoletnimi powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony
przed dostepem osdb nieuprawnionych.



§9. Ochrona danych osobowych i wizerunku matoletnich

Dane osobowe matoletnich podlegaja szczegblnej ochronie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Dokumentacja papierowa przechowywana jest w zamknietych szafach lub miejscach
zabezpieczonych przed dostepem osob nieuprawnionych.

Dokumentacja elektroniczna zabezpieczona jest hastami dostepu oraz odpowiednimi
srodkami bezpieczenistwa.

Publikacja lub utrwalanie wizerunku dziecka wymaga uprzedniej zgody opiekuna
prawnego.

Personel zobowigzany jest do zachowania poufnosci informac;ji dotyczagcych matoletnich
iich rodzin.

§10. Zgtaszanie naruszen Standardéw

Kazda osoba, ktora powzieta informacje o mozliwym naruszeniu niniejszych Standardéw
lub krzywdzeniu dziecka, zobowigzana jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu
Osobie Odpowiedzialnej.
Zgtoszenia mogg by¢ sktadane:

a) osobiscie,

b) telefonicznie,

c) droga mailowg na adres: kontakt@amicino.pl.
Po otrzymaniu zgtoszenia Gabinet podejmuje dziatania wyjasniajgce z zachowaniem
zasad poufnoscii ochrony dobra dziecka.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia dobra dziecka osoba, ktorej dotyczy
zgtoszenie, moze zosta¢ czasowo odsunigta od kontaktu z matoletnimi do czasu
zakonczenia postepowania wyjasniajgcego.

§11. Monitoring i aktualizacja Standardow

Osoba odpowiedzialng za wdrozenie, stosowanie i aktualizacje Standardéw jest Monika
Janiszewska.

Kazda osoba wspoétpracujgca z Gabinetem przed rozpoczeciem pracy z matoletnimi
zobowigzana jest do zapoznania sie¢ ze Standardami oraz podpisania stosownego
oswiadczenia.

Standardy podlegajg okresowej analizie i aktualizacji nie rzadziej niz raz na 2 lata lub
kazdorazowo w przypadku zmiany przepisow prawa.

§12. Postanowienia koncowe

Niniejsze Standardy wchodzg w zycie z dniem ich wdrozenia przez Gabinet (21.05.2026
roku).



2. Dokument udostepniany jest:
1. wsiedzibie Gabinetu,
2. w Serwisie internetowym www.amicino.pl,
3. nazadanie rodzicow, opiekundw lub matoletnich.
3. Gabinet udostepnia rowniez uproszczong wersje Standardow przeznaczong dla dzieci i
mtodziezy, dostosowang do ich wieku i mozliwosci percepcyjnych.


http://www.amicino.pl/

